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1 MC 2. Efekty projektu Uzupełnienia wymaga 
informacja nt. tego w jaki 
sposób przedsięwzięcie 

realizuję Strategię Cyfryzacji 
Państwa poprzez wskazanie 

konkretnych celów wraz z ich 
numerem. 

Do uzupełnienia przez 
wnioskodawcę 

Nadrzędnym celem Strategii Cyfryzacji Państwa jest podnoszenie 
jakości życia obywateli dzięki cyfryzacji do 2035 r. Projekt PIRP wpisuje 
się w realizację tego celu poprzez pełną cyfryzację usług 
administracyjnych świadczonych przez samorząd zawodowy 
rzeczników patentowych. 
W szczególności wpisuje się w cele:  
Cel 2.1.1 E-usługi publiczne są dostępne w jednym miejscu i 
uwzględniają potrzeby wszystkich użytkowników. 
Sposób realizacji w projekcie PIRP:  
Portal PIRP i Aplikacja mobilna PIRP stanowią jeden punkt dostępu do 
e-usług Izby (wyszukiwarka usług rzeczników, e-wnioski, e-akta). 
System projektowany zgodnie z WCAG 2.2, z uwzględnieniem potrzeb 
osób z niepełnosprawnościami, seniorów oraz mieszkańców 
mniejszych miejscowości; dostęp 24/7. 
 
Cel 2.1.2 Wdrożone jednolite narzędzia służące realizacji e-usług 
publicznych ułatwiają interakcję podmiotów świadczących e-usługi z 
ich użytkownikami 
Sposób realizacji w projekcie PIRP: 
Poprzez wdrożenie funkcjonalności wspierających użytkownika w 
szybkim załatwieniu spraw oraz Wdrożenie funkcjonalności 
automatycznej obsługi spraw załatwianych w ramach  
realizacji e-usług publicznych, w tym w systemach elektronicznego 
zarządzania dokumentacją online bez nadmiernego angażowania 
użytkownika; 
 
Cel 2.2.1 Procesy back-office w administracji publicznej są prowadzone 
cyfrowo 
Sposób realizacji w projekcie PIRP: Bezpośrednio zbieżne z Celem 1 
projektu PIRP „Cyfryzacja procesów back-office”. Wdrożenie systemu 
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EZD PIRP eliminuje papierowy obieg dokumentów i automatyzuje 
procesy administracyjne Izby. 
 
Cel 2.3.1 Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne są 
interoperacyjne 
Sposób realizacji w projekcie PIRP: 
Integracja Aplikacji Rzeczników i Aplikantów z rejestrem PESEL, 
Systemem mObywatel oraz Węzłem Krajowym; zastosowanie 
otwartych standardów (REST API, GraphQL, OAuth 2.0/OpenID 
Connect) zgodnych z Krajowymi Ramami Interoperacyjności. 
 
Cel 2.3.2 Udostępnianie wysokiej jakości danych z rejestrów 
publicznych i publicznych systemów teleinformatycznych odbywa się 
w sposób bezpieczny i zautomatyzowany 
Sposób realizacji w projekcie PIRP: 
Uruchomienie zawodowej wyszukiwarki członków samorządu (e-
usługa nr 1) opartej na zdigitalizowanej i zweryfikowanej ewidencji ok. 
1200 rzeczników i aplikantów, udostępnianej bezpłatnie za 
pośrednictwem Portalu PIRP i API. 
Wyszukiwarka członków samorządu planowana w ramach projektu 
PIRP ma charakter informacyjno-promocyjny i służy wyłącznie 
prezentacji dostępności oraz zakresu usług świadczonych przez 
poszczególnych rzeczników patentowych, ułatwiając obywatelom i 
przedsiębiorcom dotarcie do właściwego specjalisty. Narzędzie to nie 
stanowi oficjalnej bazy rzeczników patentowych ani rejestru 
zawodowego w rozumieniu przepisów prawa — funkcję taką pełni 
odrębnie prowadzona lista rzeczników patentowych utrzymywana 
przez Urząd Patentowy RP (UPRP). Dane prezentowane w 
wyszukiwarce PIRP mają charakter pomocniczy i marketingowy, a ich 
zakres i aktualizacja pozostają niezależne od oficjalnego rejestru 
prowadzonego przez UPRP. 
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2 MC 2.1. Cele i 
korzyści 

wynikające z 
projektu 

W celu 1, w rubryce „cel 
strategiczny” należy wykreślić 
sformułowanie „- dokument 

strategiczny”. Program 
Fundusze Europejskie na 

Rozwój Cyfrowy 2021-2027 to 
program określający kierunki 
wydatkowania środków na 

transformację cyfrową 
państwa w ramach 

perspektywy finansowej 
Funduszy Europejskich 2021-

2027. FERC nie stanowi 
dokumentu strategicznego 

określającego kierunki 
rozwoju. 

Cyfryzacja procesów 
back-office, wynika z 
celu szczegółowego 

EFRR.CP1.II - „Czerpanie 
korzyści z cyfryzacji dla 

obywateli, 
przedsiębiorstw, 

organizacji badawczych i 
instytucji publicznych” 
dla Działania FERC 2.1 

pn. Wysoka 
jakość i dostępność e-

usług publicznych - 
dokument strategiczny: 

Program Fundusze 
Europejskie na Rozwój 

Cyfrowy 2021-2027 

Wnioskodawca dokona wymaganej poprawy. 

3 MC 2.1. Cele i 
korzyści 

wynikające z 
projektu 

W celach 2 i 3 proponuje się 
zastąpienie odwołania do 

Krajowego planu działania do 
programu polityki „Droga ku 

cyfrowej dekadzie” do 2030 r. 
odwołaniami do 

poszczególnych celów Strategii 
Cyfryzacji Państwa wraz z 

uzupełnieniem uzasadnienia – 
w jaki sposób projekt będzie 

cel realizował a także 
odpowiednia aktualizacja 

sekcji KPI – jeżeli cel realizuje 
KPI przewidziany w SCP. W 

Do uzupełnienia przez 
wnioskodawcę 

Cel projektu 2 Tworzenie i rozwój nowoczesnych usług świadczonych 
drogą elektroniczną (w tym wewnątrzadministracyjnych) 
Cel realizuje ponadto cele operacyjne Strategii Cyfryzacji Państwa 
(czerwiec 2026):  
Cel 2.1.1 "E-usługi publiczne są dostępne w jednym miejscu i 
uwzględniają potrzeby wszystkich użytkowników" - projekt tworzy 
jeden punkt dostępu do 13 e-usług PIRP (Portal PIRP jako centralny 
punkt wejścia, powiązany z Aplikacją Rzeczników i Aplikantów oraz 
Aplikacją mobilną PIRP), dostępny 24/7, zaprojektowany zgodnie ze 
standardami UX/UI (raport z testów UX zaplanowany do 03-2028) i 
zgodny z WCAG 2.2 — dokładnie te elementy wskazuje Cel 2.1.1 jako 
warunki jego realizacji (jednolity interfejs, dostępność cyfrowa, 
badanie satysfakcji użytkowników). 
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ocenie MC przedsięwzięcie 
może wpływać na następujące 
cele: 2.1.1, 2.1.2, 2.2.1, 2.3.1, 

2.3.2. 

Cel 2.1.2 "Wdrożone jednolite narzędziasłużące realizacji e-usług 
publicznych ułatwiają interakcję podmiotów świadczących e-usługi z 
ich użytkownikami" – projekt wdraża zautomatyzowaną obsługę 
wniosków i zgłoszeń (e-wnioski, obsługa Krajowego Zjazdu i głosowań 
online, obsługa spraw aplikanta) oraz mechanizmy automatyzacji 
procesów biznesowych w Aplikacji Rzeczników i Aplikantów — co 
odpowiada wprost działaniom wskazanym w Celu 2.1.2 
(automatyzacja procesów, narzędzia ułatwiające interakcję z 
użytkownikiem bez jego nadmiernego angażowania). 
oraz  
 
Cel 2.2.1 "Procesy back-office w administracji publicznej są 
prowadzone cyfrowo" - komponent EZD PIRP wraz z integracją z 
Aplikacją Rzeczników i Aplikantów realizuje pełną cyfryzację procesów 
back-office Izby (rejestrowanie, obieg i archiwizacja dokumentów, 
spraw administracyjnych i dyscyplinarnych), eliminując papierowy 
obieg dokumentów - zgodnie z treścią Celu 2.2.1, który wprost 
wskazuje EZD jako podstawowy model zarządzania dokumentacją w 
podmiotach publicznych. 
 
Możliwy udział w realizacji KPI: Wskaźnik 14 (obszar 2.2 Cyfryzacja 
procesów administracyjnych i postępowań sądowych): Odsetek 
jednostek administracji publicznej korzystających z EZD w stosunku do 
ogólnej liczby jednostek administracji. 
Jednakże wskaźniki Strategii mają charakter krajowy i są 
monitorowane na poziomie całego państwa. Z tego względu nie będą 
one przyjmowane w OZPI bezpośrednio jako wartości docelowe 
projektu. Projekt wskaże natomiast mierzalny wkład przedsięwzięcia w 
ich osiągnięcie 
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CEL PROJEKTU 3 — Zwiększenie poziomu cyfryzacji instytucji publicznej 
świadczącej usługi o charakterze zawodowo-administracyjnym 
poprzez opracowanie nowoczesnych rozwiązań cyfrowych i 
udostępnienie danych publicznych online 
Cel realizuje ponadto cele operacyjne Strategii Cyfryzacji Państwa 
(czerwiec 2026):  
Cel 2.3.1 "Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne są 
interoperacyjne" - projekt zakłada integrację systemu PIRP (Aplikacja 
Rzeczników i Aplikantów) z rejestrami publicznymi ( mObywatel) oraz 
Węzłem Krajowym za pośrednictwem interfejsu API opartego na 
standardach REST/GraphQL i uwierzytelnianiu OAuth 2.0/OpenID 
Connect (pkt 7.3 fiszki), z dokumentacją w formacie OpenAPI/Swagger 
— dokładnie te działania wskazuje Cel 2.3.1 jako warunkujące 
interoperacyjność publicznych systemów teleinformatycznych. 
 
Cel 2.3.2 "Udostępnianie wysokiej jakości danych z rejestrów 
publicznych i publicznych systemów teleinformatycznych odbywa się 
w sposób bezpieczny i zautomatyzowany" - udostępnienie 
zdigitalizowanej listy kompetencji członków samorządu (wyszukiwarka 
kompetencji patentowych, min. 50 rzeczników udostępniających dane 
online) w sposób bezpieczny (szyfrowanie TLS 1.3/mTLS, RBAC, 
mechanizmy audytu) i zautomatyzowany realizuje wprost logikę Celu 
2.3.2, dotyczącą bezpiecznego i zautomatyzowanego udostępniania 
danych z rejestrów i systemów teleinformatycznych.  
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